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Roadmap

Welke stappen moeten we zetten?
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INVENTARISATIE COMMUNICATIEPLAN
ROAD MAP Capaciteit, aGnWeZ[ge processen WUZG en momenten van communicatie 2e helft
SUITE IN ENGAGE HANDBOEK ENGAGE 2020

PROCES MANAG EM ENT Inrichten van de suite Rollen, tabellen, server
2020-2021

PROCESSENLANDSCHAP HANDBOEK
Structuur, indeling, kapstok PROCESMANAGEMENT
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Inhoudsopgave Beleid Procesmanagement

Belang van procesmanagement
1.1. Toegevoegde waarde
1.2. Ambities
Taken/ verantwoordelijkheden/ bevoegdheden
2.1. Rollen
2.2. Proceseigenaar
2.3. Procesbeheerder
Procesmanagement in Gouda
3.1. Wat is een proces
3.2. Processenlandschap (Gemma)
3.3. Rollenbibliotheek
3.3.1.Uitgangspunten
3.3.2.Relatie met Zaaksysteem en Identity & Acces Management
3.3.3.
3.4. Applicaties:
3.4.1.Engage Process
3.4.2.iNavigator
Spelregels voor inrichten
4.1. Elk proces één eigenaar
4.2. Proces vastleggen (link naar Goudse handleiding “Procesmodellering met Engage Process”)
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Processenlandschap

oy EST ar —— g
PR . 4 ‘*d.i 2: 3 YT it
s ) . hah o1 5 ) 10
w _*‘ LA




* gemeente
gouda

Sturende processen Primaire processen Cndersteunende processen

Deze processen geven Deze processen richten zich Deze processen bedienan de
richting aan de organisatie. op de bewoners, interne klant of het interne
ondernamers en bedrijven. proces,
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Beheren en ontwikkelen

Beheren archief en informatie
Beheren automatisering
Beheren financién

Beheren huisvesting
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Ondersteunende processen

I Beheren informatisenngsbehoefte
I Beheren personeel

I Beheren velligheid

Uitvoeren ondersteunende processen

Ondersteunen administratie

[itvoeren communicatie

itvaeren inkoop en contractmanagement
itvoeren jundische ondersteuning

Litvaeren projectmanagement
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Belangrijkste Uitdagingen:

* Middelen beperkt. Geen processpecialisten als functie
* Rollenbibliotheek: generiek of specifiek

 Gemma architectuur: hoe maak je het werkbaar?

* Hoe behoud je de veranderspanning in corona?






