
Aanpak procesmanagement 

in gemeente Gouda



Protos



PROJECTMATIGE AANPAK

PROJECTGROEP



Nut en noodzaak
Waarom en waarom nu?







Roadmap
Welke stappen moeten we zetten?



ROADMAP 
PROCESMANAGEMENT

2020-2021

1e helft 

2020

PLAN VAN AANPAK
Doel en aanpak

K2

INVENTARISATIE
Capaciteit, aanwezige processen

K3

DRAAGVLAK
Bij directie en leidinggevenden

K4

COMMUNICATIEPLAN
Wijze en momenten van communicatie 2e helft 

2020

K1

HANDBOEK 
PROCESMANAGEMENT

Belang, rollen, taken & 
verantwoordelijkheden

K2

HANDBOEK ENGAGE
Rollen, tabellen, server

K3

PROCESSENLANDSCHAP
Structuur, indeling, kapstok

K4

SUITE IN ENGAGE
Inrichten van de suite

2021

K1

ROLLEN BELEGGEN
Procesadviseurs, modellers en -

beheerders

K2

OPLEIDEN/ TRAINEN
Procesadviseurs en -beheerders

K3

ONTWERPEN/ INRICHTEN
Bestaande en nieuw processen in 

Engage

K4

ENGAGE PUBLISHER
Ontsluiten naar de medewerkers

2022



Handboek 

Procesmanagement



Processenlandschap







Belangrijkste ontwikkelingen

• Bezig met opleiding voor proceseigenaren

• Omgevingswet processen inrichten

• Invulling van rechtmatigheidsprocessen

Procesmatig 

werken en continu 

verbeteren 

Proceseigenaarschap 

Leiderschap in 

verandering

Reflectie



Belangrijkste Uitdagingen:

• Middelen beperkt. Geen processpecialisten als functie

• Rollenbibliotheek: generiek of specifiek

• Gemma architectuur: hoe maak je het werkbaar?

• Hoe behoud je de veranderspanning in corona?



VRAGEN ?


