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3. De kennisbank van Engage Process.
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Rol van procesmanagement PROCESS

(Zie ook Vereniging BWT congres in okt 2017 met Dave Schut (NCOD)).

Nieuwe omgevingswet: Teams moeten heel anders gaan

: Taken door Alternatieven en
Nieuwe taken B Andere systemen : : Controles
initiatiefnemers uitzonderingen

Proces bespreken, tekenen en stapsgewijs met elkaar opbouwen is essentieel
om mensen mee te krijgen, snel en effectief oplossing te vinden die bij uw gemeente past.

McKinsey rapport Nov 2018: mensen en processen essentieel voor iedere transformatie

Wie doet wat, op welk moment?

Waar is het al duidelijk en waar nog niet?

Waar zitten uitzonderingen?

Waar zitten systemen en geautomatiseerde / self service delen?

Wat kost het, hoe lang duurt het?

Wat is relatie met andere doelen als Rechtmatigheid, compliance/ AVG, etc.?

o vk W=

mensen - processen - resultaten



Mensen betrekken & processen - basisprincipes\ﬂ Eggé\gg
(Lean, OpEx, WCM, TOC, 6%, Kaizen, etc.) .

2. 3.
De klantreis Feiten en Data

1.
Team met
mandaat

5.
4. Verbeteringen Continu
Verbeteren

Workshops
Externen daarbij betrekken
Regelmatig opnieuw
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ENQUETE Q) ERSASE

1. Heeft u het “concept”proces voor de omgevingswet al
ontworpen?

2.  Heeft u dat met workshops gedaan?

3.  Heeft u dat direct in de Modeler in de workshops gedaan?

4.  Heeft u terugkomsessies / workshops gedaan of gepland?




Welke delen worden door de applicaties gedaan?
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Hoe is aanvraag
ingediend?

Van aanvraag
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Tot vergunning

mensen - processen - resultaten



2J) ENGAGE
PROCESS

Maak duidelijk welke partij wat doet - zwembanen

Innitiatiefnemer
2 Innitiatiefnemer 3 Innitiatiefnemer 38 Innitiatiefnemer 39 Innitiatiefnemer
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van aanvraag Taak 1 Taak 1 Taak 1 Taak 1
KCC-mdw.
41 42 KCC-mdw. 43
¥ w
- > >
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3x per week Ontvang digitale Ga naar 7

aanvragen
Specialist (extern)
4
—>
Hoe komt aanvraal
binnen?
S Specialist (extern) 6 Specialist (extern) 7 Specialist (extern) 8 9
z A - . -
Tel = ﬁ — - -
Neem aanvraag aan Zoe aanvrager op in Voer aanvraag in in 2x per week
CRM zaaksysteem
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Geef duidelijk aan welke stappen nog niet zeker zijn

4 5 Specialist (extern) 6 Specialist (extern) 7 Specialist (extern) 10 Specialist (extern)
® BE to @ @ T @ @ o
Hoe komt aanvraap Neem aanvraag aan Zoe aanvrager op in Voer aanvraag inin 2x per week Beoordeel de aanvraag 1ste en 15de van
hinnen? CRM zaaksysteem maand [
42 KCC-mdw. [ 38 Innitiatiefnemer 39 Innitiatiefnemer

eman‘ @ ! 5@ ’!_)l—)@

3x per week Ontvang digitale Ga naar 7 Taak 1 Taak 1 Ga naar 12
aanvragen

En gebruik bijvoorbeeld het opmerkingenveld om de status aan
te geven. (daar kan je ook op rapporteren)
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En zoals altijd — Extra aandacht voor uitzonderingen

De kans in dit voorbeeld is niet
groot.... L S A

Maar als het gebeurt?

- impact risico

-impactAVG =00 O0D@| ... . B G 8 - )

- veel werk —L 0L —0O—B—O
©,

aaaaaaaaaaa

- andere rollen betrokken R | | -
- verstorende doorlooptijd e

eeeee
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En gebruik een scrumboard (Teamboard) om goed vast
te leggen wat er nog gedaan moet worden

V) © i

IN UITVOERING 2 GEREED

DemoNL Verbeteringen - indiensttreding nieuwe medewerker £

Overzicht ¥ eee

+ Toevoegen v Groeperen op Status ¥ %l Sorteer

NIEUW 2 NOG TE DOEN 2

11 Sollicitanten via Corp
sponsaren werven Dat

um gereed

@ Dick (Demo N

13 Rapport schrijven

14 Aanmelding opleiding
uitwerken

@ Ted (Demo NL)

17 Alles in Ooutlook regelen

4

2 Geen standaard werkzijze
voor e-mailadressen

@ Sander (Demo NL)

8 Vinden nieuwe leverancier
voor laptops

@ pick (Demo NL)

9 met ICT alternatief uitwerken

5 Bosje bloemen bij Welkom /
Intro

@ pick (Demo NL)

1 Het nieuwe bedrijfslogo in
alle werkinstructies plaatsen

Datum gereed 15-10-2020 Aangemaa... 03-03-2020 20:27... Datum gereed 22-10-2020 Datum gereed 30-10-2020 Datum gereed 25-12-2020 Datum gereed 15-10-2020 Datum gereed 14-10-2020
03-12-2019 15:55... Prioriteit Aangemaa... 24-03-2020 9:45:... Aangemaa... 03-12-2019 8:54.... Aangemaa... 03-12-2019 9:08:... Aangemaa... 03-12-2019 8:59.... Aangemaa... 03-12-2019 8:50....
Gemiddeld Prioriteit [l Hoog Prioriteit [l Hoog Prioriteit Gemiddeld Prioriteit Gemiddeld Prioriteit H Laag

@ Ted (Demo NL)

10 Met Inkoop standaard
vastleggen

Datum gereed 21-11-2020 Datum gereed 08-05-2020

Aangemaa... 16-11-2020 15:53... Aangemaa... 03-12-2019 9:06:... Datum gereed 24-04-2020

Prioriteit Gemiddeld Prioriteit Gemiddeld Aangemaa... 03-12-2019 9:07-...
Prioriteit Gemiddeld

@ Dick (Demo NL)

@ Ted (Demo NL)

@ Ted (Demo NL)
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1. Rol van procesmanagement
bij het invullen van nieuwe verantwoordelijkheden.

2. Modulaire configuraties van Engage Process.
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Staan veranderingen van omgevingswet op ) ENGAGE
: h,) PROCESSI

Procesmanagement (Engage) kan helpen met Omgevingswet.

Tegehj kert”d: Rechtmatigheid Budget lager
Nieuw temen ISR Participatiewet Etc. etc. et
euwe sys Covid zaken P c. etc. etc.

Veel “losstaande” thema’s.

Fusie /
samenwerken

= Modulaire configuraties helpen vanuit centrale basis te

Weggn?rgé elementen 1x inrichten: programma'’s versterken elkaar, kruisverbanden, opname in
handboeken, centrale rapportages, up-to-date bij veranderingen in processen.

Modulaire configuraties

Meer informatie bij Jomar en Pascal en bij uw accountmanager.
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https://xd.adobe.com/view/5f4c5070-05dc-4347-b99b-88f888e5af3e-0a1f/?fullscreen
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1. Rol van procesmanagement
bij het invullen van nieuwe verantwoordelijkheden.

2. Modulaire configuraties van Engage Process.

3.Kennisbank.
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K EN N |S BA N K via de Help tab in Modeler, Viewer, Publisher \Q Eggé\E%E

LEREN VAN EN MET ELKAAR

Configuraties

Whitepapers

Voorbeeldprocessen, specifiek voor rechtmatigheid (10), omgevingswet

Navigeerbare Gemma structuur

Zo ook voor Omgevingswet.
BLNP: Gemeenten Bunschoten/Leusden/Nijkerk/Putten; Presentatie van Einar Folmer

Meedoen via:
https.//info.engageprocess.com/inschrijfpagina-project-referentieprocessen-omgevingswet
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Engage Process consulting & partners PROCESS

Het platform is verregaand uitgebreid.
 Hulp bij configuraties: product consulting: snel & effectief
» Groot aantal partners met kennis van het platform zie website

Speciaal dank aar@ nCOD

Vakgroep Omgevmgsmanagement

Einar Folmer, Gemeente Nijkerk
Bram Lemmens, Gemeente Stein




