
Process Mindset
7 denkrichtingen
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1. Een procesdiagram is geen proces
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2. Een procesdiagram heeft een doel

• Communicatiemiddel
• Boodschap
• Doelgroep
• Opdrachtgever
• Kader
• Vorm
• Overdracht Doelgroep

Boodschap
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Voorbeelden

Doelgroep

Boodschap

- Beslissers 
- Kosten 
per kanaal
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Voorbeelden

Doelgroep

Boodschap

- Uitvoerders 
- Instructie
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Voorbeelden

Doelgroep

Boodschap

- Projectteam 
- Verspillingen 
verbeteringen
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Voorbeelden

Doelgroep

Boodschap

- Interne control 
- Beheers-
maatregelen
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Voorbeelden

Doelgroep

Boodschap

- Eigenaren

- Overzicht 
bedrijfsproces
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3. Een proces heeft lagen informatie

• Proces (functie) model

• Ketenproces

• Werkproces

• Processtap

• Taken

• Brondocumenten

• Eigenschappen
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4. Benader een proces met beleid

Inzicht

Overzicht

Actie

• Doel van het proces en procesvastlegging
• Plaats in de organisatie
• Proceseigenaar
• Wie doet wat in welke volgorde?

• Hoe loopt het proces nú veelal?
• Taken en hulpmiddelen
• Uitzonderingen (die er toe doen)
• Metingen en knelpunten

• Verbeteracties
• Betrekken van collega’s
• Toekomstige situatie
• Borgen van de werkwijze
• Verantwoorden
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• ‘Ik weet niet wat er van mij verwacht wordt’

• ‘Ik heb een collega nodig om het tot een goed einde te 

brengen’

• ‘Ik weet niet waarom en hoe ik het nu moet doen’

• ‘Ik moet veel zoeken naar informatie’

• ‘Simpele dingen gaan wéér fout’

5. Basis (niet) op orde
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We hebben de basis op orde:

‘Ik weet wat er van mij én het team wordt verwacht’

Snel inzicht in taken en verantwoordelijkheid in de hele keten
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We hebben de basis op orde:

‘Ik kan het zelfstandig tot een goed einde brengen’

Inzicht in rolwisselingen, afhankelijkheden en wachttijden
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We hebben de basis op orde:

‘Ik weet waarom en hoe ik het nu moet doen’

Sjablonen procesbeschrijvingen

Koppelingen naar bronnen en documenten
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We hebben de basis op orde:

‘Ik kan informatie makkelijk vinden’

Inzet van de Publisher
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We hebben de basis op orde:

‘We kunnen aantonen wat we doen’

Inzet van de Rapportages
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We hebben de basis op orde:

‘We nemen actie als simpele dingen wéér fout gaan’

Inzet van Reacties, Bevindingen, Teamboard
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• Welke kwaliteit heeft de procesvastlegging?

• Wat is het huidig en gewenste niveau?

• Stapsgewijs verbeteren

• Reden voor versnellen, gedeelde doelstelling?

• Onderdeel maken van het normale werk

6. Een diagram mag volwassen worden
én sommigen blijven altijd pubers
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Volwassenheidsmodel

Verantwoordelijkheid 
(Proces en -stap)

Procesbereik (Start-Stop, 
onderdeel proceshyarchie)

Taken en gangbare 
uitzonderingen

Hulpmiddelen

KPI’s en andere 
kwaliteitskenmerken

Handelingen en 
systeeminstructies

Risico’s en 
Beheersmaatregelen

Verbetercirkel

Alle uitzonderingen met 
voorspelbaar karakter

Invoer/Uitvoer per 
processtap

Metingen

Business rules

Functioneel ontwerp

Theoretische uitzonderingen

Minimaal voor 
publicatie

Alle processen Minimaal voor ‘In 
control’

Hoog frequent of 
risicovol

Automatiseren / 
robotiseren
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• Gebruikersbeheer
• Projectbeheer
• Tabellen
• Rapportages
• Publisher & Viewer
• Modelleerrichtlijnen
• Single Sign-on

7. Vergroot de kans op
‘Per ongeluk goed’



Hulpbronnen

• Helpcentrum
• Voorbeeldenbibliotheek
• Check-up
• Herinrichting
• Publisher
• Opschonen
• Trainingen
• Workshops

Pascal van der Waa

Jomar van Manen

Product consultant & trainer

pascal@engageprocess.com
+31 6 2152 0027

Managing consultant

jomar@engageprocess.com
+31 6 1053 0002

Nick Glasius
Product consultant & trainer

nick@engageprocess.com
+31 6 5885 1677

Vacature

mailto:pascal@engageprocess.com
mailto:jomar@engageprocess.com
mailto:nick@engageprocess.com


Vragen ?
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